
市房产服务中心大力推进物业服务
管理融入基层社会治理体系，全面落实
嘉峪关市打造新时代社会治理典范城市
的总体方案，坚持党建引领，创新工作机
制，扎实推进物业服务管理融入基层治
理体系，促进物业服务质量不断提升。

坚持党建引领。持续推进打造社会
治理典范城市物业提标行动。物业服务
覆盖率、物业企业党的工作覆盖率及业
主自治组织覆盖率均达到 100%，提前 1
年半完成了“陇原红色物业”建设三年行
动确定的任务指标，成为全省率先实现

“三个全覆盖”的市州。开展物业服务典
范企业试点及红色管家推广工作，物业
服务质量与居民认可度实现双提升。5
个物业服务住宅小区被评为省级红色物
业项目，3个小区被评为省级美好家园，
西域花园小区、建新小区分别作为物业
服务全覆盖典型案例和美好家园项目推
荐到住建部。

强化行业培训。加大从业人员岗前
培训和一线员工培训力度，提高从业人
员的专业素养和服务技能。有针对性地
开展学习考察、经验交流等活动，破解行
业难题，突破发展瓶颈，促进物业管理行
业健康发展。开展物业服务管理线上培

训1次，线下培训2次，外出考察2次，观
摩2次，召开物业行业座谈会1次。举办
第二届物业行业职业技能大赛，推荐选
手参加甘肃省2024年百万职工劳动和技
能竞赛暨第七届甘肃省物业行业“第二
届甘肃建投杯”职业技能大赛，取得优异

成绩。
加强督查考核。进一步健全日常督

查检查考核机制，组织街道、所辖社区、
物业管理协会及各小区居民委员会、业
主委员会、业主代表等组成考核组，在街
道、社区季度考核的基础上进行复核式

抽检，开展物业小区规范化管理考核。
开展物业服务质量督查考核132次，整改
问题646个，约谈物业服务企业8家。针
对督查考核过程中问题较多、整改不到
位的小区加大监督检查力度及频次。建
立执法监督管理与公共服务下沉小区工
作机制，与公安、消防、城市执法等部门
联合，加强物业服务管理共建共治，清理
非机动车乱停乱放9700余辆，清理乱堆
乱放杂物2000余吨，整治私拉飞线充电
8000 余次，检查各类消防设施 1900 余
次，疏导占用消防通道机动车6000余辆，
拆除违法建筑34处，查处各类违法违规
行为303起，排查各类窨井盖1817个，维
修问题窨井盖39个。

关注民生福祉。完善部分住宅小区
基础设施设备，协调联系住宅小区安装
电动车充电桩端口11073个，配建比例达
到 3∶1；启动应急程序加固修复小区围
墙、停车棚、路面、住宅楼外墙脱落瓷砖
等，消除安全隐患。积极受理群众关于
房产物业、住房保障、房屋交易等求助事
项4290件，落实一站式矛盾纠纷调节机
制，调解物业矛盾纠纷1352件。以“党建
引领”为鲜明主线，彰显“红”的特色，体
现“治”的成效。

嘉峪关市第二届物业行业职业技能大赛
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止跌回稳，动力增强。2024 年以来，促
进房地产市场止跌回稳的“一揽子”政策措
施相继出台，在稳定市场预期、市场需求、市
场主体方面效果凸显。同时，我市积极落实
各项支持政策，充分发挥城市房地产融资协
调机制作用，从供需两端持续发力、形成合
力，一视同仁满足不同所有制房地产企业合
理融资需求，为房地产企业消除后顾之忧、
加力推动项目建成交付增强了动力。较
2023年相比，1-11月全市累计完成房地产开
发投资同比增长 124.4%，增速为近 10 年最
高；房地产施工面积同比增长12.9%；房地产
新开工面积同比增长44.9%。这一组数据直
观地反映出当下我市房地产市场正处于积
极的变化之中，各项利好因素的叠加效应正
在逐步显现。

居民置业信心，持续修复。2024 年房
地产政策不断调整优化，释放了国家稳定
房地产市场的信心，购房者的决策环境更
加友好和稳定，市场参与者的乐观情绪逐
渐增强。我市切实落实好国家、省、市房地
产市场调控政策，打好“组合拳”，狠抓落
实，从市场端发力，推动房地产企业提升房
地产项目的品质及服务，增加市场的多样
性和灵活性。从需求端发力，聚焦群众需
求，推动由“有没有”向“好不好”的转变，更
好地满足居民刚性和改善性住房需求，提
振了居民信心。较 2023 年相比，1-11 月全
市商品房累计销售面积同比增长 7.2%，其
中：住宅销售面积同比增长 7.4%。从 11 月
网签备案数据来看，新建商品住房网签备
案面积同比增长 0.9%，环比增长 39.8%。存
量商品住房网签备案面积同比增长 21.6%，

环比增长 22.6%。这一组数据直观反映出我市楼市回暖信号明显，也
体现出购房者信心的逐步增强。

持续用力，稳定预期。房地产行业正处于新旧模式转型的关键
期。新的形势下，房地产市场的竞争已经转向高质量、新技术、优质服
务的比拼。下一步，我市将迎难而上，主动破局，持续用力构建房地产
发展新模式，坚持“房子是用来住的、不是用来炒的”定位，建立租购并
举住房制度、完善“市场+保障”住房供应体系，严控增量、优化存量、提
高质量，为房地产转型发展夯实制度基础。持续用力建设好房子、好小
区，顺应人民群众期待，充分挖掘优化增量住房的市场，创新举措，科学
规划，优化配套，不断提升住房品质，更好满足群众多元化、个性化居住
需求，充分释放多样化改善性住房需求潜力，为改善城市形象、优化城
市功能布局贡献更大力量。

2024 年，嘉峪关市房产服务中心以
精细化服务为目标，住房保障工作取得
了显著成效，在公共租赁住房和保障性
租赁住房的建设、分配及管理等方面展
现出良好发展态势。

我市共建设和筹集公共租赁住房
2404 套（包含酒钢公司公共租赁住房
292套），目前，实物配租 2344 套，腾退待
分配60套。公共租赁住房保障对象涵盖
城镇中低收入（含最低生活保障）住房困
难家庭、引进人才、大中专院校及职校毕
业新就业学生和稳定就业2年以上外来
务工的无住房人员。自2015年以来，我
市公共租赁住房已实现应保尽保，且目
前公租房房源充足，满足实物配租需求，
无轮候情况。

为进一步解决引进人才、新录用公
务员、新就业大学生等住房困难的新市
民和青年人住房困难，两年来我市共建
设筹集保障性租赁住房130套（间），其中
企业所属宿舍型保障性租赁住房99间；
市属保障性租赁住房31套，目前已分配
22套，入住30人。

为进一步提升公共租赁住房管理
服务水平，为保障对象提供更加人性化

服务，市房产服务中心对因购房或机动
车等不符合公共租赁住房条件的保障
家庭进行了地毯式入户排查和集中整
治行动。针对不同情况，采取了分类处
理措施：对于购买现房的住户，均要求
退房处理；购买期房的住户，因房屋正
在装修无法入住，按市场价租金标准短
期居住；对于购买车辆的住户，要求办
理退房，但经核实后确实无房居住的，
符合阶段性租住条件的，转阶段性租赁
住房处理。通过此次整治，有效推动了
我市公共租赁住房管理工作更加科学
化、规范化发展。

市房产服务中心下一步将通过三项
措施继续做好公共租赁住房分配管理工
作。一是持续深入整改，依托信息联动机
制，积极拓宽监管覆盖面，对于发现的违规
问题及时整改，加强公共租赁住房保障对
象监督管理力度；二是定期全面核查，加强
常态化入户核查，及时掌握承租家庭信息
动态变化情况，督促承租家庭规范使用公
共租赁住房；三是不断优化服务，进一步简
化申请流程，提高办事效率，为符合条件的
保障对象提供更加便捷、高效的服务。

我市住房保障工作重心已逐步由
按需建设转向精细化管理，未来将继
续完善住房保障体系，让更多市民实

现“住有所居”的梦想，共享城市发
展成果。
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房地产一头连着百姓安居的梦想，一头连着经济发展
的大计。房地产市场平稳健康发展既关系到民生，也关系
到经济。今年以来，我市坚决落实党中央、国务院关于促进
房地产市场平稳健康发展的各项决策部署，充分认识房地
产的人民性、政治性，靶向发力落实各项支持政策，结合我
市实际，因城施策，切实提振信心、稳定预期，促进房地产市
场平稳健康发展。

嘉峪关市保障性租赁住房室内实景

德惠西小区公租房 新建房地产项目鸟瞰图
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